Defusing efter traumatiske handelser

- til dig, som er leder eller ansvarshavende

| forbindelse med traumatiserende haendelser pd arbejdet,
kan det veere ngdvendigt at gennemfare en defusing

med de medarbejdere, der har veeret involveret i den
traumatiske haendelse.

Formal

o Atskabe en felles
forstaelse af haendelsen
e Atdampe oplevelsen
af angst og kaos
o Forebygge udviklingen af
selvbebrejdelse hos de
involverede med-
arbejdere.

Hvad er en defusing?

En delvist struktureret gruppesamtale
med involverede medarbejdere i en
traumatisk haendelse. Medarbejdere
kan dele tanker, oplevelser og indtryk
for at danne et feelles overblik over
den traumatiserende episode samt
at sikre, at de ansatte ikke forlader
arbejdspladsen med uafklarede
oplevelser.

Forberedelse

Deltagere
1-2ansvars- Tidsforbrug
havende .
De involverede Ca. 30-60 min
medarbejdere

Spilleregler for defusing
Alle taler kun om egne oplevelser
Fortrolighed
Ingen notater eller rapporter
Alle deltagere pa lige fod
Der er ikke taletvang

Ingen kritik af haendelsesforlgbet.
Alle har gjort deres bedste ud fra
deres erfaring og kompetencer
Ingen pauser/forstyrrelser

Det er ikke tilladt at bagatellisere
andres oplevelser

o Seet digind begrebet defusing. Fx i samarbejde med andre ledere/ansvars-
havende, jeres arbejdsmiljgrepraesentant og/eller tillidsrepraesentanterne.

e Afhold defusingen med alle involverede medarbejdere pa tvaers af faggrupper.

e Afhold defusingen hurtigst muligt - vent dog til der er faldet ro pa de involverde.
Defusingen skal afholdes inden de involverede forlader arbejdspladsen.

e Find et uforstyrret lokale, som | kan veere i.

e Fanogen som ikke har veeret involveret i episoden til at passe afdelingen imens

defusingen foregar.

e Hvis du selv har veeret involveret i episoden, kan det vaere nyttigt at fa en
lederkollega til at vaere madeleder for defusingen.
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Sadan afholdes en defusing:

1. Introduktion og rammesztning af defusing
e Fortael hvad formalet er, hvad der skal ske og
hvor lang tid | har sat af
e Gennemga spillereglerne for defusing
(se forsiden)

2. Udforskning af haendelsesforlobet
Formalet er at fa opbygget et faelles kronologisk
billede af haendelsen. Lad deltagerne pa skift
fortaelle om deres konkrete oplevelser til de
forskellige tidspunkter i episoden.

e Start eksempelvis med at sparge om:
"Hvem var den fgrste der opdagede, at noget
var anderledes end normalt?”

e Spgrg nysgerrigt ind til det deltagerne fortaeller

om. Sparg ind til det konkrete/faktuelle. Fx:
e Hvad oplevede du, at der skete?

e Hvorvardu, da du opdagede, at ...?

e Hvadvardinrolle i episoden?

e Hvor var du under episoden?

e Hvad herte/sa du, der fra hvor du var?
e Hvad skete der undervejs, da ...?

e Hvilke tanker rgg igennem hovedet pa dig da...?

Mulige psykiske reaktioner

Overveeldelse

Oplevelsen af uvirkelighed
Frygt/angst
Koncentrationsbesveer
Overaktivitet/in-aktivitet
Forstyrrede tanker og fglelser
Sevnlgshed
Selvbebrejdelse/skyldfglelse
Vrede/irritabilitet
Tristhed/sorg

Mulige fysiske reaktioner

Hovedpine

Hjertebanken

Svimmelhed

Smerter

Rystelser

Kvalme/opkast

Hyppig vandladning/diarre
Koldsved
Andedraetsbesveer
Anspaendthed

e Giv god tid til at deltagerne kan & fortalt om deres oplevelser og til at de far

reflekteret undervejs.

e Lad deltagerne blive ved med at forteelle indtil |, i faellesskab nar frem til
haendelsens afslutning. Den traumatiske haendelse anses for afsluttet nar

presset er overstaet og der igen er trygt.

e Undervejs kan det veere nyttigt, at fa de involverede til at fortaelle om, hvordan
de har oplevet deres kollegaer under episoden (dog kun positiv omtale).

e Narler feerdige med gennemgangen skulle | gerne have en mere sammen-
haengende forstaelse af de forskellige perspektiver haendelsen rummer.

3. Mulige normale reaktioner og mulighederne for opfolgning
e Gennemga de mulige psykiske og fysiske reaktioner (se ovenstaende boks).

Fortael om opfalgningsmuligheder | har oven p& denne defusing:
e Muligheden for debriefing (ledet af en psykolog).

e Muligheden for individuelle forlgb hos Krisepsykologisk enhed.
e Gor deltagerne opmaerksomme pa, at de bar overveje, hvad de gnsker at
forteelle til andre og hvem de gnsker at fortaelle det til.
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